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國家的數位轉型：丹麥的數位化發展歷程 

黃仁志1 

摘  要 

資通訊科技的快速發展，已分蘗出許多新的數位科技，諸如大數據、人工智

慧、物聯網、雲端運算、5G 等，並結合各種社會經濟活動的運作而加速整體社

會的數位轉型。新冠疫情之後，數位科技應用不僅成為全球日常生活的新常態

（new normal），更使數位科技創新發展加速成為邁向未來社會的核心競爭場域。

國家如何善用這些新興科技，使數位科技成為改善國家治理、提升公共服務和創

造產業發展的助力，亦已成為各國和國際組織的關切所在。 

丹麥的數位化發展一直位居全球各國前茅，更是歐盟推展數位化轉型的指標

性國家。從 1994 年提出「資訊社會 2000」（Information Society 2000）計畫延續

到晚近的「數位成長策略 2025」（Digital Growth Strategy 2025），丹麥政府以「電

子化政府」（e-Government）作為示範場域和引導，逐步打造出一個結合網路基礎

設施、數位通用工具、友善應用平台和社會服務架構的數位轉型發展體系。整體

來看，丹麥的資通訊科技和數位發展政策，主要建立在四個重要原則上：（1）資

訊社會必須為了國家全體人民的福祉而存在；（2）促進資訊社會中資訊的傳遞與

溝通；（3）前瞻技術相關 IT 基礎建設的整備；（4）公私合作串聯擴散數位應用

效益。丹麥的經驗顯示，數位轉型之路必須結合科技研發、社會應用、治理體系

的共同調適，並透過通用工具、運作平台、友善介面的共同運作，為數位科技的

擴散採用提供行動的誘因與利基。 

台灣自 2017 年開始推動「數位國家‧創新經濟發展方案（DIGI+）（2017-2025
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年）」計畫，並在 2021 年升級為「智慧國家方案（2021-2025 年）」，強調從基盤、

創新、治理、包容四大主軸進行推動計畫。未來如何整合各主軸的行動策略，面

對虛實整合世界的數位轉型挑戰，值得從丹麥的推動經驗中加以參照和反思。 

關鍵詞：數位丹麥、數位轉型、數位治理、智慧國家、電子化政府 
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National Digital Transformation:  

the Evolving Path of Danish Digital Transformation 

Huang, Jenchih 

Abstract 

The rapid development of ICT brought us many new digital technologies, such as 

big data, artificial intelligence, the Internet of Things, cloud computing, 5G, etc., which 

has influenced our life a lot. After the COVID-19 epidemic, the application of digital 

technology has become the new normal in our daily life and accelerated the 

development of digital technology innovations that also be a critical competitive field 

for the future society. How countries can make good use of these emerging technologies 

and improve national governance, enhance public services and create industrial 

development has also become the concern of nations and international organizations. 

Danish digital development has been among the top countries in the world, and it 

is also an indicator country for the EU to promote digital transformation. From the 

"Information Society 2000" (1994) to the recent "Digital Growth Strategy 2025", the 

Danish government leverages e-Government as the demonstration field and guidance 

to gradually build a digital transformation regime that involves network infrastructure, 

digital tools, user-friendly platforms, and social service arrangements. Danish ICT and 

digital development policy circles on four important principles: (1) the information 

society must service the well-being of all citizens; (2) the information society should 

take care of the transmission and communication; (3) The improvement of digital 

infrastructure should base on the need of future society; (4) Public and private sectors’ 

cooperation to spread the benefits of digital applications. Danish experience shows that 

the path to digital transformation must connect technology innovation and social 

applications and provide incentives and niches for the proliferation and adoption of 
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digital technology. 

Since 2017, Taiwan has promoted the “Digital Nation: Development of Innovation 

Economy (2017-2025)” (DIGI+ 2017-2025) program and upgraded it to the "Smart 

Nation Program (2021-2025)" in 2021. The four major pillars constitute infrastructure, 

governance, and innovation to inclusion. How to integrate the action strategies of and 

face the challenges of digital transformation in the world of virtual and real integration, 

is worthy of reference and reflection from the experience of Denmark. 

Keywords: Digital Denmark, Digital Transformation, Digital Governance, Smart 

Nation, e-Government  
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壹、前言 

資通訊科技（Information and Communication Technology, ICT）的快速發展，

已分蘗出許多深具前瞻應用潛力的數位科技，諸如大數據、人工智慧、物聯網、

雲端運算、5G 等，並結合各種社會經濟活動的運作而加速整體社會的數位轉型。

新冠疫情之後，數位科技應用不僅成為全球日常生活的新常態（new normal），更

使數位科技創新發展加速成為邁向未來社會的核心競爭場域（Agostino, 

Arnaboldi and Lema, 2021）。國家如何善用這些新興科技，使數位科技成為改善

國家治理、提升公共服務和創造產業發展的助力，亦已成為各國和國際組織的關

切所在。 

新冠疫情之後，數位科技應用不僅成為全球日常生活的新常態（new normal），

更使數位科技創新發展加速成為邁向未來社會的核心競爭場域。在數位科技不斷

突破、智慧應用越趨受到重視的演化趨勢中，如何進行數位科技智慧應用的創新

治理，也成為各國追求前瞻科技發展時的重要政策主題。然而，智慧科技發展與

應用的複雜性，加上各國社會特質的多樣性，也使得各國的數位轉型浮現多元路

徑。掌握重點國家的智慧科技與數位轉型趨勢，以及各國推展數位科技應用的治

理策略，進而從中比對可參照借鏡之處，將有助於我國推展智慧國家發展的執行

方案規劃與落實。 

丹麥傑出的數位化發展成果，一直在歐盟各項關於數位化指標的調查報告中

佔據相當前緣的排名地位，並被視為是歐盟推展數位化轉型的指標性國家。2022

年由聯合國所發布的全球電子化政府（E-Government）調查報告（UN e-

Government Surveys）中，丹麥以優異的成績排名第一。2而在歐盟自 2014 年開

                                                 

2  資料來源：聯合國經濟與社會事務部 (UN Department of Economic and Social Affairs)，

https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys （檢索日期：2022/10/15）。

該報告每兩年發布一次，評估聯合國各會員國在三大指標的表現，包括：線上服務（online services）、

電信基礎設施(telecommunications infrastructure)、人口人力資本指數（the population’s human capital 

https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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始每年固定發布的「社會經濟指數調查報告」（The Digital Economy and Society 

Index，簡稱 DESI）中，丹麥屢屢位居前茅，並多次獲取綜合成果排名第一的成

績。3根據丹麥政府自己的統計，有 82%的丹麥用戶都對應用數位化公共機構網

站的服務感到滿意，且目前有四成以上的公共機構都開始著手應用人工智慧進行

公共服務（The Danish Government, 2022)）。這些調查和評比結果顯示，丹麥在數

位應用的表現具有高度的指標意義。 

為實現「數位國家、智慧島嶼」政策綱領，行政院早於 2016 年即啟動「數

位國家．創新經濟發展方案（2017-2025 年）」（簡稱 DIGI＋方案），並於 2021 年

5 月更名升級為「智慧國家方案（2021 年-2025 年）」，期能以政策支持 5+2 產業

創新、完備六大核心戰略產業發展，進而加速實現「創新、永續、包容的智慧國

家」之願景。本研究擬從丹麥推展數位化政策的演化歷程，分析其在各階段的施

政重點和影響，從中描繪丹麥數位轉型的生態系擴散模式，作為我國後續推動智

慧國家政策的參考對照。 

貳、丹麥數位轉型政策歷程 

丹麥的面積約為 4.3 萬平方公里，2021 年底人口總數約 592 萬人。位於斯堪地

半島南端並與德國緊鄰的丹麥王國（Kingdom of Denmark），與挪威、瑞典、冰

島、芬蘭共同被視為北歐五國，也是北大西洋公約組織和聯合國的創始會員，並

在 1973 年加入當前歐盟的前身歐洲經濟共同體，1993 年正式加入歐盟，但在

2000 年時經由公民投票否決加入歐元區，使丹麥的貨幣體系一直維持自身的丹

                                                 

index），最後以 0 至 1 進行總評分，丹麥以 0.9717。獲得最高排名，其次為芬蘭（0.9533）、南

韓（0.9529）、紐西蘭（0.9432）、瑞典（0.9410）等國。 
3  資料來源：歐盟委員會，https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi （檢索日期：

2022/08/15）。DESI 為歐盟自 2014 年開始發布的調查報告，其核心內容係針對歐盟 22 個成員國

在社會與經濟活動上採用數位科技的情況加以研究，並以此指引推動數位轉型的可能方向和行

動策略。該報告的評比項目主要分為：數位人力資本、數位基礎設施、數位科技整合程度、數位

化的公共服務，和數位創新研發績效等。 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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麥克郎（Danske krone）。採取社會福利國家模式的丹麥，不只國民所得稅率高，

也意味著丹麥的公部門必須承擔更多的公共服務。如何在人口分布分散的國土中，

透過資通訊科技的利用，讓丹麥更有效率地進行各種社會經濟活動，成為丹麥推

動數位化的主要動機。 

儘管丹麥自 1980 年代中期即積極著手推動公部門現代化（modernization of 

the public sector）的各種策略，並強調資通訊科技在其中可以扮演的角色（Greve 

and Ejersbo, 2016: 120），但受限於早期網路通訊普及率和民眾數位應用技能尚不

足，因此採取逐步推動、陸續建置的方式，以長期的民眾參與和功能改善，漸次

建立丹麥數位化轉型的應用雛型與推動架構（Jæger and Löfgren, 2010）。 

一、資訊化社會驅動公部門現代化 

晚近丹麥以發展 ICT 推動國家數位轉型的重要政策脈絡，最早可以 1994 年

所提出的「資訊社會 2000」（Information Society 2000）計畫為起點，並在翌年

（1995 年）提出對應的「資訊科技行動計畫 95」（IT action plan 95）作為政策行

動依據。之後，1996 年所發表「丹麥資訊社會模式」（The Info-Society for all-Danish 

Model），確立則進一步確立以 ICT 作為國家發展轉型的主軸。丹麥政府在此一

時期所強調的 ICT 政策思維，在於面對網路所串連的全球化世界來臨，希冀以強

化對資訊社會的科技和運作模式之掌握能力，策劃公部門和商業部門採用資通訊

科技的可能方向，進而達到「支持民主化運作、賦予個人更充足展現與運用能力

的機會」之目標（Hoff, Löfgren, and Torpe, 2003: 49）。 

與此同時，丹麥政府也越強調將公部門現代化與資通訊科技相結合，以此提

升公部門的行政效率和品質。融入資通訊科技應用的公部門現代化表現在兩個層

次上，一是隨著現代社會的社會經濟活動需求越趨繁複，需要公部門所涉入的事

務和細節也越來越多且雜，更亟需有效的運作機制來提升公共事務處理的效率。

應用資通訊科技可協助公部門人員快速處理各項繁複的資訊內容，並降低資訊傳
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遞與確認的行政成本，從而提升公部門的生產力與服務效率。其二則是促使公共

事務推展模式的現代化，從過去事事仰賴公務體系處理的被動角色，轉變到民眾

也可以藉由資通訊科技進行自助式的自我服務模式，進而使公共服務可以配合民

眾的不同情境需求，而在各種環境條件中獲得相對客製化的效益。 

公部門現代化最顯著的措施，是丹麥政府在 2001 年開始引入電子郵件系統

（e-Boks），希望能透過電子化溝通的方式，取代過去民眾必須以臨櫃方式辦以

公共業務的模式。同年也開始推動丹麥的公部門資料格式調整計畫（Danish XML 

Project），為公部門相關的資料整併設定標準和文件說明格式，方便跨部門的資

料交換與可互通使用性（ISA Editorial Team, 2015: 20）。 

2002 年，丹麥政府進一步提出兩個重要的資通訊科技政策計畫。其一是「邁

向電子化政府：丹麥公部門的願景與策略」（Towards eGovernment: Vision and 

Strategy for the Public Sector in Denmark），規劃以系統性地採用數位科技、引入

新的組織和工作流程思維、改善公部門服務品質與效率，作為丹麥發展電子化政

府的主要方向。隨後 2003 年的「資訊架構基礎」（info-structure base）計畫、指

定通訊公司 TDC 作為推動數位簽章所需基礎科技的供應商、發布電子化政府互

通架構，以及在 2004 年由丹麥國家資通訊局所引入的「開放標準定義」，大幅提

升丹麥政府推動電子化政府的能量（ISA Editorial Team, 2015: 19）。 

其二是以資通訊科技擴散應用為主的「丹麥的未來：全民資訊科技」（IT for 

All-Denmark’s Future，簡稱 IT for All），成為其後各項 ICT 政策計畫的重要參考

依據。「全民資訊科技」的核心內容，強調政府必須整備 ICT 環境，讓每位國民

都可以連網並具有基本的 IT 技能，方能因應資訊社會的來臨。相關的概念並延

續到 2003 年所提出「資訊科技智慧應用」（Using IT Wisely）的政策方案，主要

的焦點在促進個人、企業以及政府機關對 ICT 的有效應用。整體來說，2002 年

的「全民資訊科技」（IT for All）政策可視為匯聚丹麥推展資通訊科技應用的主
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要政策思維，其三大願景為：（1）創造丹麥的經濟成長；（2）促進丹麥公共部門

的改革；（3）促使丹麥為未來的知識社會做好準備。十項政策重點目標包括（The 

Ministry of Science, Technology and Innovation, 2002）： 

1.強化教育研究機構、企業、產業之間的共同合作； 

2.生產知識與創新並使之有益於企業與產業的利益； 

3.吸引投資，提高丹麥企業與產業的競爭力； 

4.改善教育品質並確保教學符合個別學生的特質需求，進行教學； 

5.為公共體系的財務花費創造更好的價值； 

6.讓民眾能掌握公共服務體系的全面圖像，可以進行更自由的選擇； 

7.減輕丹麥人每天繁忙的生活； 

8.為有特殊需求的人提供協助； 

9.增進個人主動參與活動與共同產生影響力的機會； 

10.保存、交流與創造新的丹麥文化經驗。 

從丹麥這時期的資通訊科技和數位發展政策內容來看，各項數位化或電子化

政府的政策都建立在三個重要原則上：（1）資訊社會必須為了國家全體人民的福

祉而存在；（2）促進資訊社會中資訊的傳遞與溝通；（3）前瞻技術相關 IT 基礎

建設的整備（陳佳宜，2006）。 

二、電子化政府的驅動國家的數位轉型 

2007 年所公布的「電子化政府策略 2007-2010」（eGovernment Strategy 2007-

2010），是丹麥晚近在推動電子化政府上的關鍵轉折點。該政策強調以資通訊科

技帶動公部門行政邁向數位服務、效率提升，和緊密合作的重要性，並藉由 16

項數位化措施，全方位的補足公部門與民眾在應用數位互動時所需的工具和基礎

設施，以此提升民眾享用數位公共服務的便利性和參與意願（參見表 1）（The 

Danish Government, 2007）。 
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表 1、「電子化政府策略 2007-2010」的 16 項數位化措施  

數位化措施  應用目的  

數位簽章(Digital Signature) 
使民眾和商業公司可以透過授權服務來與公

私部門進行溝通與互動。  

民眾入口網站  

(The Citizen Portal - Borger.dk) 

設立數位單一窗口的入口網站，使民眾可以

輕易接觸公部門資訊，以及取得越來越多以

民眾為中心的數位化行政服務措施。  

我的住宅網  

(MyHome - MinBolig) 

為民眾入口網站的次功能服務群組，以民眾

家居所常用的各種房貸補貼、房屋稅繳付等

為主。  

我的兒童網  

(MyChildren - MineBørn) 

同樣為民眾入口網站的次功能群組，以兒童

和相關服務為核心，諸如兒童日間照護學

校、兒童醫療健康等。  

商業入口網站(The Business 

Portal - Virk.dk) 

針對商業社群提供單一的數位入口網站，以

商業營運需求為核心，聚集各部門的相關資

訊和數位服務措施。  

電子化健康入口網站  (E-health 

Portal - Sundhed.dk) 

為民眾提供丹麥各種的醫療保健服務之資訊

與取得方式。  

.電子化薪資收入網站  

(E-Income - eIndkomst) 

聚集薪資、退休金、社會福利等各項與收入

有關的資訊，主要目的是使民眾能對公共福

利、資料再利用，以及確保最新數據等，具

有更佳的掌握能力。  

電子收據系統  

(E-invoicing - eFaktura) 

建立電子化的收據收受系統，並要求自 2005

年 2 月起，所有的丹麥政府組織的支出與採

購，只能收受供應單位所開立的電子收據。  

簡便帳戶  

(Easy Account - NemKonto) 

同樣是正常的銀行帳戶，但所有來自公共機

構的支應款項都會直接匯到該戶頭中，民眾

與公司行號可以指定一個既有的帳戶作為其

簡便帳戶使用，以方便收受來自政府的各種

款項。  

電子化之日  

(E-day - eDag) 

該措施為丹麥的聯邦政府、區域政府，和地

方政府提供一個通用性的權限，只要在能夠

保護隱私資訊的安全標準下，就可以行使具

有授權效果的電子化通訊措施。民眾與公司

行號也有權利以安全的電子化通訊與相關政

府單位取得聯繫。  

電子化健康紀錄  (Electronic 

Health Record, EPJ) 

目標是為使病人的病歷能夠安全且有效地處

理，創造出一個具有全方位考量的系統。  
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數位化措施  應用目的  

簡便短訊措施  

(EasySMS - NemSMS) 

屬於公部門共同計畫，提供與公共機構或公

共服務單位(例如醫生、醫院)預約狀況的提

醒，最終希望能擴及所有領域的應用。  

公部門電子化檔案與文件共同

管理(Joint Public Sector 

Electronic File and Document 

Management - FESD) 

屬於跨政府部門的行動方案，目的在以標準

化的模式引入電子檔案與文件管理系統。  

使用者授權與認證管理控制系

統(User authorization and 

authentication management and 

control system - 

Brugerrettighedsstyring) 

為一管理授權與認證的公部門共用系統，可

以此確保數據的安全取得。  

政府合作指導委員會 (Steering 

committee for joint-government 

cooperation - STS) 

為丹麥推動電子化政府的中央決策單位，共

同負責電子化政府策略與政策的推動。以財

政部、科研創新部、經濟商務局、內政與健

康部等四個部會的成員，共同組成長期的秘

書機構，並納入丹麥地方政府和丹麥區域政

府的管理首長(Managing Director)。  

共用目標類型合作(Shared 

Object Types collaboration - 

FOT-samarbejdet) 

確保在收集地理資料數據上採行標準化的方

式。  

本研究整理自 The Danish Government（2007）。  

 

「電子化政府策略 2007-2010」為丹麥的全國數位化推動策略，扮演承先啟

後的角色，促使先前各項零散的各種電子化措施逐漸加以整合，並為後續的公共

服務電子化和商業活動數位化，建立具有通用性的數位工具和通用架構。特別是

在 2008 年的金融危機之後，丹麥將發展資通訊科技與帶動社會經濟融合，視之

為振興經濟、提升競爭力，和改善社會生活品質的重要策略，希望能在各項數位

建設基礎上，進一步推展多元化的服務應用模式，同時達成數位創新、數位轉型，

和數位溝通的多重目標（Igari, 2014: 115; Jæger and Löfgren, 2010: 121）。 

整體來看丹麥第二波的資通訊科技應用，除了公部門數位化措施的建構，更

強調的是以使用者為核心的數位化推展模式。特別是降低民眾接觸數位化應用的
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瓶頸，以及透過明確的原則整合各項公共資料和公部門服務，這兩者也成為後來

推動各項新數位化措施時，提高民眾接受並參與數位化轉型的重要原則。而在福

利國家體制的條件下，相關的數位化發展政策，亦越發強調藉由「電子化政府」

（e-Government）和共通的科技標準來達公共服務的數位化擴散。此外，由政府

引領的數位科技示範，以及具有通用性的數位身分認證和數位簽章（NemID）的

擴大應用，逐步擴及產業轉型和新商業模式的開發。 

對應於政策目標的改變，丹麥政府亦於 2005 年在財政部下設立了「數位任

務小組」（Digital Task Force, DTF），負責強力推動電子化政府策略。「數位任務

小組」雖然是一個基於計畫所成立的任務性編組，並由負責編列其預算的財政部

所轄管，但卻能藉由其在財政預算體制中的特殊角色，在中央各部會間創造水平

式的連結，並在中央、區域，和地方政府間形成垂直式的串連，且在必要時亦與

民間私部門公司加以合作。此外，「數位任務小組」也擔任丹麥資通訊政策最高

決策組織「聯合政府合作指導委員會」（Steering Committee for Joint Cross 

Government Cooperation, STS）的執行秘書之責。除了由「數位任務小組」（DTF）

負責推動跨部會整合工作外，為了推動各部會的電子化進展，丹麥政府也規定每

個部會都必須有自己的內部或外部專家，專責促進該部會的數位化工作，以及與

DTF 在全國數位政策中合作，共同執行與其部會相關的數位化工作，確保數位化

的轉型工作可以在個別領域中加以落實（Igari, 2014: 118）。 

三、社會福利作為全面數位轉型的驅動力 

丹麥政府在 2011 年以公共服務數位化為核心，提出「電子化政府策略 2011-

2015：邁向未來福利的數位之路」（eGovernment Strategy 2011-2015 The Digital Path 

to Future Welfare），主要內容係以品質、安全、效率為原則，針對不同民眾和商

界的公共服務需求，進行三大面向、12 個主題領域的數位改革措施。具體項目包

括：公部門的公文與信件的全面數位化、以新的數位化模式提供各項公共福利措

施，以及促使公部門之間形成更緊密的合作關係，共同提供數位化的解決方案等
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（參見表 2）。其中，透過強制性的措施，規定企業與政府間的所有溝通文件，都

應該在 2013 年至 2014 年間開始採取數位化的格式，以及強化各公部門單位對於

數位化措施的積極調適等，不僅鼓動丹麥商業部門紛紛投資於數位科技的應用與

商業模式規劃，更藉由前階段所逐漸建立起的通用數位機制，例如數位簽章、數

位文件、跨部門數據整合等，使公共服務的數位應用經驗和能量，逐漸向外延展

到私部門活動上。 

表 2、丹麥「電子化政府策略 2011-2015」的核心內容  

面向 主要措施 內容 

公 文 與

信 件 數

位化 

1. 與民眾進

行有效的

數位溝通 

(1) 在2014年為所有民眾提供數位信箱 

(2) 所有民眾都可以在線上進行自我服務 

(3) 提供所需的協助 

(4) 使民眾入口網站(Borger.dk)成為取得數位自我服務

的接觸點 

(5) 運作良好的自我服務解決方案 

(6) 為民眾提供在行動裝置上的自我服務解決方案 

2. 為商業成

長鋪路 

(7) 在2013年為所有公司行號提供數位信箱 

(8) 在商業入口網站上取得公司行號的資料 

(9) 推動新公司的數位運作概念 

(10) 更容易招募新員工 

(11) 自動化的收據處理 

(12) 可取得的公共數據 

新 的 數

位 化 福

利措施 

3. 學校必須

面對數位

世代的挑

戰 

(13) 支持採購數位學習資源 

(14) 在教室中可接觸到運作良好的資訊科技 

(15) 為資訊科技和數位學習資源的使用，設立清楚的學

習目標 

(16) 研究如何進行以資訊科技為基礎的教學和學習流程 

4. 與病患進

行有效的

數位合作 

(17) 完全數位化的診療場所 

(18) 完整檢視病患的健康資訊 

(19) 安全且具有凝聚力的數位溝通 

(20) 為推動遠端醫療建立行動方案 

(21) 推動慢性病患者的居家醫療措施 

5. 在社會方

案中更快

採用所需

(22) 分析應用於福利的科技所具有的潛力，以利在全國

推動 

(23) 以傷口護理等為目標，建立遠端醫療解決方案的普
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面向 主要措施 內容 

科技 遍應用 

(24) 為重物抬舉提供支持工具 

(25) 提供數位化的自我復原計畫和協助 

(26) 以更好的資訊科技工具協助社會部門進行相關行政

與照護措施 

6. 有效與簡

便的數位

就業方案 

(27) 為就業中心提供更好的資訊科技支持 

(28) 在丹麥支付(Udbetaling Danmark)上提供數位化的自

我服務 

(29) 以電子收入(E-Income)提供更有效率的工作流程 

(30) 數位核銷與就業支持服務 

(31) 為民眾提供更好的自我服務措施 

(32) 6.有效地檢視數據以避免詐騙事件 

7. 數位大學 

(33) 數位化的考試 

(34) 數位化的寫作與溝通 

(35) 數位化的申請流程 

(36) 在大學中應用電子化政府的解決方案 

8. 建立能有

效處理環

境行政的

共享平台 

(37) 簡易取得公部門所掌握的環境數據(environmental 

data) 

(38) 空間規劃的數位化綜覽 

(39) 環境數據的品質和闡述(declaration) 

(40) 4.改善公私部門對於環境議題的溝通 

公 部 門

緊 密 合

作 的 數

位 化 解

決方案 

9. 強健的數

位基礎設

施 

(41) 確保行動裝置上的數位自我服務功能 

(42) 持續推動共同登錄和授權效力 

(43) 與公部門之間的單一交易帳戶 

(44) 可共同檢視的資訊科技架構 

(45) 核心數據的傳送 

(46) 6.更便於連結網路的熱點 

10. 各機關間

的核心數

據共享 

(47) 更細緻的地理數據 

(48) 資產、建築和地址等數據的再利用 

(49) 更新與改善個人數據 

(50) 更新與改善公司數據 

(51) 更新與改善收入數據 

11. 立法支持

數位服務 

(52) 針對強制性的數位自我服務進行立法 

(53) 針對數位信件有明確的法規 

(54) 針對數位服務設立立法原則 

(55) 更新雲端運算的法規 

(56) 為資訊科技的供應與採購提供更好的框架 
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面向 主要措施 內容 

12. 電子化政

府的有效

管理 

(57) 更強健的協調與執行 

(58) 在社福領域形成清楚的責任分工與緊密的合作 

(59) 對已實現的目標加以記錄 

(60) 第四代電子化之日(E-day 4)的措施：不再有列印出

來的表格或信件 

資料來源：本研究整理自 The Danish Government（2011） . 

除了電子化政府策略外，公共服務、社會福利，以及醫療健康照護活動的數

位化，也是這波公部門數位化的推展重點。其主要的驅動力在於面對逐漸沉苛的

公共支出財務負擔，以及因應公部門組織人事縮減，希望透過公部門數位化的策

略，強化民眾自助取得公共服務的能力，進而提升公共服務活動的服務效率和生

產力。然而，要提升教育、社福與醫療照顧等公共服務活動的數位化利用效率，

必須面對數位化傳遞的品質與能量、跨部門和公私部門互動間的串連整合，以及

民眾對於透過數位模式取得服務的信任感和使用意願。因此，丹麥政府不僅分就

醫療健康照護與社會福利等提出其深化數位化利用的轉型推展政策，同時也針對

重要的數位基礎建設規劃改善或提升計畫，諸如基礎數據與資料整合、高覆蓋率

的寬頻與行動網路佈建，以及網路和資訊安全防護計畫等，期以能透過公部門現

代化、數位化的轉型過程，建立更全面性的數位社會生活。 

另一方面，先前在丹麥財政部（Ministry of Finance, MOF）下所設立的「數

位任務小組」，也在這波的電子化政府推動策略中，提升為具有正式編制的「數

位局」（Agency for Digitisation），並承擔起推動政府部門現代化、跨政府部門數

位工作協調，以及與各部會合作加速社會福利服務活動數位化等工作4。由於丹

麥的公部門數位化同時需要資通訊科技的投資和大量的轉型經費挹注，使得公部

                                                 

4 進一步的具體資料，可參見丹麥數位局的網站：  

https://www.digst.dk/Servicemenu/English/About-the-Danish-Agency-for-Digitisation（搜尋日期：

2017/06/29）。  

https://www.digst.dk/Servicemenu/English/About-the-Danish-Agency-for-Digitisation
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門現代化與數位化的工作，長期是由科技創新部（Ministry of Science, Technology 

and Innovation, MSTI）及財政部所（MOF）共同負責推動。然而，在新一波的電

子化政府推動策略中，需要透過更多的資源來鞏固地方、區域，中央三級分權政

府及各部會之間的合作和參與意願，加上各項公共服務活動的支出都涉及財政預

算的編列與配置，因此，財政部在丹麥政府數位化發展過程中所承擔的角色也越

趨吃重。「數位局」除承接先前由數位任務小組所負責的各項工作外，更進一步

擔負起建構丹麥全國數位化的基礎設施規劃佈建工作，以及進行各項橫向的協調

工作，整合公、私部門，乃至與歐盟相關數位政策和法制的接合（數位局組織架

構參見圖 1）。 

 
資料來源：丹麥數位局網站 https://www.digst.dk/Servicemenu/English/Organisation   

(搜尋日期：2017/0706) 

圖 1、丹麥數位局的組織架構  

2012 年提出的「優質基礎數據：驅動成長與效率」（Good Basic Data for 

Everyone - A Driver for Growth and Efficiency）（The Danish Government, 2012），

進一步強調優質的基礎數據可以經由各種無損資料品質的再利用方式，與其他資

料加以串連、整合，或重新處理，創造更高的社會與經濟效益。這類資料是助益

https://www.digst.dk/Servicemenu/English/Organisation
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公部門現代化與數位化所不可或缺的一環，諸如可公開的民眾匿名資料（如地區

人口結構、運輸時間流量等）、企業資料、不動產資料、建物資料、地址和地理

資訊等等，可以為跨部門的施政統合和政策資源協調，提供以具體數據為基礎的

共通認知，並且降低資料統合與傳遞的施政成本。 

為了創造更好的基礎數據架構與內容，丹麥政府在前述政策文件中特別指認

三大障礙、五個進展階段，以及十大項登錄資料，期以藉此推動基礎數據資料的

開放策略和使用價值。三大障礙包括：（1）個別的機構可能有自身偏好的數據取

得方法、內容，和格式，但這也造成同樣的資料在不同的機構中必須花費成本取

得和為了跨機構的數據交換而重整。必須思考如何卸下不同機構針對某些共用的

基礎資料之自我尊崇的想法，進而增加數據取得、整合，和利用的效率。（2）除

了數據取得的財務投資成本外，技術和法規層面的阻礙也會影響數據資料的交換

與流通，如何以自動化和數位化的模式取代過去的手寫和紙本記錄，影響數據的

流動性、分析效率，和再利用可能性。（3）機密敏感資料和數據取得的投資成本

也會影響數據主掌單位進行數據開放的意願和方法，特別是在是否具有潛在商業

利益未明的情況下，如何避免商業化的思維阻礙基礎共通數據的開放取得，更是

一大考驗。 

為了克服上述的阻礙，丹麥政府提出五個重要的推展進程，以期能逐步達成

創建優質基礎數據開放取得的目標。五個階段性推展進程分別為： 

1.確保數據的再利用並避免重複登記資料和出現影子謄錄（shadow registers）

狀況，沿循先前的由政府提供資數據取得所需投資資金，再將相關數據開

放給公、私部門利用，以建立共通且可依循的數據內容。 

2.提升數具的品質，使公、私部門各項基礎資料的謄錄登記，能夠擴展到與

其他相關的必要資料相連結，並廢除或淘汰既有冗餘的數據謄錄登記機制。 

3.為了提升連結數據的可能性與可行性，必須確保所有的數據格式和取得形

式都能符合相同的科技要求。 

4.為改善共用公部門數據的分配傳播質量，需要興建可共用的基礎設施以提
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供穩定和有效率的數據傳播功能。 

5.為確保基礎數據在開發與使用上的有效生產與作用，以及彼此相互協調，

需要成立跨機構間的基礎數據委員會，共同規劃與推展基礎數據政策的持

續進行。 

在優質基礎數據的內容建置上，係將既有的重要資料項目之內容與格式協調

和統一，作為推展該項政策計畫的主要目標對象，包括全國商業資料登錄（Central 

Business Register）、公司行號資料（Company Register）、土地地籍及宗地資訊

（Cadastre）、建物與住宅資訊（Building and Dwelling Register）、財產權歸屬登記

（Register of Property Owners）、地理圖資數據（Map data）、丹麥行政與地理疆界

資訊（DAGI）、丹麥全域地形起伏與海拔模型（Danish Elevation Model）、場所與

基礎設施之名稱與相關資訊（Place Name and Information Register）、國民個人基

本資料和組織成員資訊（Civil Registration System）等。這些資訊雖然都不是屬

於新興的公部門鉅量資料範疇，例如全國社福服務使用結構或是城鄉區域交通流

量統計等，但卻是支持各種衍生性資料進行累加應用時所不可或缺的根本資訊。

因此，透過這些基礎資料的一致化、建立統一蒐集及共用傳遞格式，可望為丹麥

全國持續的數位化工作，提供更具共通性、一致性的基本架構，降低長期的行政

成本。 

面對日益龐大的網路使用與數位串連需求，丹麥政府進一步在 2013 年提出

「提升全丹麥優質寬頻與行動覆蓋率計畫」（Better Broadband and Mobile 

Coverage throughout Denmark），希望促進數位基礎設施的普及與效率提升，使各

個公司和民眾都可以完全享受數位化的效益。在家戶高速寬頻（以 100Mbps 為

主）可及性上，2011 年的普及率為 38%，2012 年提升到 65%。而中速率網路連

結（以 30Mbps 為主）普及率，則由 2011 年的 35%提升到 2012 年的 39%。因

此，藉由寬頻與行動網路推展計畫，丹麥政府希望能夠使 100%家戶網路在 2020

年達到至少下載速度 100Mbps、上傳速度 30Mbps 以上。而在 3G 行動網路覆蓋

率上，可以在全國 586 個郵遞區中，有 477 個郵遞區的戶外行動網路覆蓋率達到
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99%以上（The Danish Government, 2013: 201-221）。 

資料「標準化」與數據安全工作，向來是促進跨 ICT 系統互可操作性的重要

先決條件，也是公部門提供跨領域服務所不可或缺的一環。丹麥政府在這方面最

佳的範例就是藉由 NemKonton（Easy Account）和 NemHandel（Easy-Trade）的

標準化政策，讓民眾與公司可以安心地透過線上的身分驗證和金融支付體系，完

成其社會福利支領與日常生活交易等活動。此外，為了取得人民對於資料交付使

用的信任，丹麥政府也以歐盟 2000 年所修訂的歐盟個人資料保護指令（Directive 

95/46/EC）為基礎，制定「個人資料處理法」（Act on Processing of Personal Data），

並在法務部（Ministry of Justice）下成立「個人資料保護署」（Data Protection 

Agency），專責個人資料保護、應變各種問題，以及管理相關紀錄（Igari, 2014: 

118）。 

此外，為推動電子化政府所進行的各項政府採購，成為丹麥促進數位科技應

用、數位經濟發展，和公部門數位服務很重要的一環，採購金額從 2010 年的 150

億 DKK（約新台幣 750 億元），逐年提升到 2011 年 170 億 DKK（約新台幣 850

億元）、2012 年 180 億 DKK（約新台幣 900 億元）。政府對於數位化應用需求採

購，主要集中在教育、公共設施，和交通運輸上，但同時也透過數位化推動計畫

強化醫療與健康照護的數位轉型。此舉不但可以提升丹麥的公共服務品質，同時

也可以支持私部門在數位化商業發展上的技術與競爭力（The Danish Government, 

2013: 17）。 

這些透過公共採購所進行的數位化系統建置與運作，有助於丹麥數位產業的

廠商取得驗證機會。例如丹麥政府在2013年所推動「智慧公共採購策略」（Strategy 

for Intelligent Public Procurement），即係以公部門的廣泛數位化，為丹麥的 ICT 公

司提供國內市場的驗證機會，進而增強其出口的競爭力。更重要的是，這些創新

公司可以將其用於公部門需求上的解決方案，重新整合為其他可擴散應用在私部
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門商業上的服務方案。例如 KMD 的前身是丹麥的一家國有企業，過去曾在丹麥

政府的資訊化過程中扮演重要的角色。由於 KMD 先前有機會以壟斷性的方式建

立起這些資訊系統，因此累積了許多如何打造使用者導向的線上資訊系統的行業

知識，並在系統的協調與標準化經驗上具有相當大的優勢，成為其進行海外輸出

系統方案的利基（Igari, 2014: 120）。 

四、公私合夥的數位化轉型發展 

面對數位科技快速改變人們經濟就業和社會生活模式的衝擊，丹麥政府尋求

透過公部門數位化、改變與企業的互動方式等，持續精進丹麥的數位能力。一方

面，網路資訊傳輸、電子信箱、線上自助服務等，已成為丹麥公部門行政的重要

基礎模式，確保民眾對於數位化公共服務的信任是支持數位化發展的關鍵。另一

方面，隨著數位科技應用提高人們的自我賦權，民眾成為公共福利施政的重要參

與者而非被動接受者，也期待透過數位科技串聯不同部會的施政服務，建立更符

合個人需求的服務模式。因此，建立可安全共享的數據串流，讓民眾僅需一次性

地輸入資料便可獲取跨部門服務的機制，也更形重要。此外，行動設備的普及化，

也讓人們登入線上服務、獲取數位化公共服務的模式大幅改變，過往開發的數位

系統如何精進或改變以順應新的使用模式和需求，也是丹麥政府的關切所在。 

基於此，2016 年所提出的「更強更安全的數位丹麥」（A Stronger and More 

Secure Digital Denmark），特別著眼於跨部門之間資訊的安全共享，結合行政程序

自動化，讓民眾和企業可以縮短在公共機構中查找相關資訊的時間，同時也可以

在申辦業務時，不用花時間重複將自身資訊重複提交到不同公共機構中。此外，

為了讓民眾在使用公共機構資源進行自我服務時可以更順暢便利，數位服務模式

的設計必須從民眾和企業的角度來構思介面與流程，而不是為了公部門的政務管

理所需，並確保資訊安全，如何才能讓公部門的數位轉型獲得普遍接受。反映在

政策規劃上，2016 年的「更強更安全的數位丹麥」即分別從確保數位解決方案的

便利和品質、為數位化發展建立成長環境，以及維繫公部門與社會大眾對數位化
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措施的信心等三大面向，提出九大策略原則和 33 項行動方案（參見表 3）。 

表 3、2016「更強更安全的數位丹麥」的核心內容  

願景目標 策略原則 行動方案 

數位解決方案

必 須 簡 便 可

用、快速且確

保高品質 

1. 對使用者友善且

簡易的數位化公

部門 

(1)更一致的使用者旅程 

(2)更好的數位溝通 

(3)檢視自身與機構的互動和效益 

(4)對市民和企業更佳的技術支持 

(5)所有來自公共機構的通訊都是數位化 

2. 對數據的更佳使

用且更快的案件

處理 

(1)明確的電子化政府法律框架 

(2)良好的基礎數據取得進展 

(3)正確的支付和更好的個人數據 

3. 更好且更一致的

福利服務 

(1)民眾獲得福利的路徑一致 

(2)對身心障礙和邊緣人士有更好的數據 

(3)數位福利解決方案的進一步佈署 

(4)數位學習與教學 

(5)公部門職員有合適的數位職能 

數位化必須位

成長提供良好

的條件 

4. 為商業社群提供

更好的架構 

(1)自動化的商業報告 

(2)數位化招標程序與採購 

(3)公部門中的雲端運算 

5. 公部門數據做為

成長的驅動器 

(1)開放的公部門數據 

(2)智慧城市夥伴 

(3)定位與巡航數據的基礎設施 

6. 有效率的公用事

業部門 

(1)地形、氣候水文的共用數據 

(2)開放的能源供應數據 

(3)地下基礎設施的數據交換 

(4)處理廢棄物之數據的整體資訊科技架構 

始終聚焦在保

持安全和信心 

7. 公部門必須保護

數據 

(1)所有機構妥善管理的資訊安全 

(2)安全的資訊交換共用標準 

(3)數位身份與權利管理 

(4)新一代的 NemID、NemLog-in、Digital Post 

(5)為孩童和青少年確保 ID 的解決方案 

8. 堅實的數位基礎

設施 

(1)良好的數據和有效地數據共享 

(2)共用基礎設施的穩妥運作 

9. 為所有人推動數

位化 

(1)孩童與青少年的數位技能 

(2)市民與商業的資訊和協助 

(3)對資訊安全的高度警覺 

資料來源：本研究整理 The Danish Government (2016). 



2022｜第十四屆發展研究年會 

22 

以 2016 年的政策為基礎，丹麥政府進一步於 2017 年至 2018 年間陸續提出

三個重要的執行計畫，包括：「中央政府資通訊科技管理策略」（Strategy for ICT 

management in central government, 2017）「丹麥數位成長策略（2018-2025）」

（Strategy for Denmark’s Digital Growth (2018-2025), 2018）「丹麥網路與資訊安全

策略（2018-2021）」（Danish Cyber and Information Security Strategy (2018-2021), 

2018），以此分別對應前述「簡便的數位解決方案」、「數位化為國家提供成長的

條件」和「確保數位運作的安全與信心」三大面向願景目標。除此之外，2016 年

1 月，丹麥政府更宣佈大規模地進行「無紙幣政策」，除醫院、藥局，和郵局外，

其他各項交易將朝向只接受電子化交易的方式進行，甚至規劃到 2030 年時，將

完全取消紙幣和收銀機的設置，全面邁向「無現金國家」的模式，顯示以數位化

為主的社會經濟模式將持續擴展至丹麥的各個部門之中。 

數位化公共服務的擴張，一方面擴展丹麥政府的社會福利供應角色，但同樣

也帶來更龐大的政府支出負擔。另一方面，隨著各項數位基礎設施和數位應用工

具的整備程度提升，數位化的效益也越來越為民間和企業部門所重視，並更加趨

向以數位方式設計社會經濟服務的提供模式。因此，如何藉由數位科技促成丹麥

公、私部門之間的互補與合作，並鞏固丹麥在數位化轉型發展上的優勢，成為

2010 年代中旬之後，丹麥數位政策所追求的方向。為了促使丹麥公、私部門共同

合作推展數位轉型，丹麥政府在 2021 年 3 月推動「丹麥政府數位化合作夥伴」

（The Danish Government Digitisation Partnership），由企業界、研究界、民間社會

以及地方和地區政府共 28 名代表組成推動小組，最後於 2021 年 10 月向政府提

交 46 項建議，成為丹麥政府制定新數位化政策的依據。5這些建言成為丹麥政府

在 2022 年提出「國家數位化策略：共同邁向數位發展」（Danmarks digitaliserings 

strategi: Sammen om den digitale udvikling, 即 National Strategy for Digitalisation: 

                                                 

5 參考資料來源：https://en.digst.dk/strategy/the-danish-government-digitisation-partnership/ 。 

https://en.digst.dk/strategy/the-danish-government-digitisation-partnership/
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Together in the Digital Development）的核心，包括四大基礎、七大重點領域和九

大願景目標（參見表 4、表 5）。此一首次涵蓋公、私部門的國家級戰略，對丹麥

的數位發展政策建構帶來明確的策略路徑轉向，將過去以公共服務為需求驅動來

源的行動模式，轉變為更加注重民間單位與企業部門的數位應用能力與效益。 

表 4、「國家數位化策略：共同邁向數位發展」的重點與目標  

四大基礎 七大重點領域 九大願景目標 

1. 發展終身數位技

能 

2. 增加並負責任地

使用數據 

3. 強大的網絡安全 

4. 現代數位基礎設

施的先驅 

1. 藉由世界最數位化

和最具生產力的企

業增加成長與出口 

2. 世界最佳數位化的

公部門 

3. 聚焦在個人的數位

化公共服務 

4. 以健康照護作為數

位先驅 

5. 藉由公共事業部門

的數位化使丹麥更

環保 

6. 藉由數位化發展智

慧化與彈性交通運

輸 

7. 經由公私夥伴關係

加快創新 

1. 強化網路與資訊安全 

2. 為市民和企業提供一致的

服務 

3. 增加對新科技的利用以便

有更多時間提供福利 

4. 增加成長和中小企業數位

化 

5. 未來所需的數位健康照護 

6. 以數位解決方案加速綠色

轉型 

7. 強大、道德且負責任的數位

根基 

8. 讓丹麥處於國際數位化的

中心 

9. 人們準備好面對數位化的

未來 

資料來源：本研究整理自The Danish Government. (2022). 
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表 5、2022 丹麥「國家數位化策略：共同邁向數位發展」願景與行動  

願景目標 行動措施 

1.強化網路與資

訊安全 

(1) 國家網絡與資訊安全戰略 

(2) 丹麥發展量子科技的戰略行動 

(3) 中小企業：加強企業防禦網絡攻擊的數位基金 

(4) 加強兒童和青少年的數位素養 

(5) 與私營部門參與者的網絡安全協議 

2.為市民和企業

提供一致的服務 

(6) 加強數位包容活動 

(7) 以數據共享達成跨部門的一致服務品質 

(8) 簡單安全的同意授權行政 

(9) 輕鬆安全地使用代理授權 

(10) 通過發展 Mit Overblik (My Overview) 為公民提供全

面和客製化的綜覽 

(11) 通過數位郵政改善服務和溝通 

(12) Mit Virk 應用程序-有助於回應期限要求 

3.增加對新科技

的利用以便有更

多時間提供福利 

(13) 以更廣泛地使用新科技獲得更多更好的福利 

(14) 與公共當局進行視頻交流 

(15) 加強丹麥語言的科技 

(16) 公共部門新科技十年計畫 

(17) 藉由國家公私部門創新中心(CO-PI)獲得更多數位創新

和新解決方案 

(18) 全國移動(movement)數據計畫 

4.增加成長和中

小企業數位化 

(19) 自動業務報告 

(20) 友好中小企業的招標系統（MitUdbud） 

(21) ESG 數據(MinBæredygtighed) 

(22) 更自動化的氣候羅盤 

(23) 通過中小企業的數位化加強丹麥企業的數位化轉型 

(24) 數位綠色產品數據 (MinGrønForretning) 

(25) SMV：開發線上目錄為企業提供機器人解決方案概述 

(26) 國家科技移轉 

(27) 智慧、數據驅動和連貫的欺詐預防 

(28) 跨領域的數位和業務監管 

(29) 靈活高效的公共採購框架 

5.未來所需的數

位健康照護 

(30) 新科技和公民報告的數據 

(31) 更多在家治療 

(32) 使醫療保健領域的數位資訊現代化 

(33) 提高醫療保健數據的一致性和單點(single point)訪問 
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願景目標 行動措施 

6.以數位解決方

案加速綠色轉型 

(34) 氣候適應—來自四面八方的水 

(35) 以數據驅動邁向循環經濟轉型 

(36) 公用事業數位化項目的建立和運營 

(37) 丹麥洪水預警系統的數據支持 

(38) 監測地下水並確保飲用水清潔 

(39) 通過開放和標準化的數據更好地過渡到電動汽車和替

代燃料 

(40) 智慧交通系統實驗 

(41) 以激勵驅動的方式使用路網 

(42) 綠色數據處理與存儲 

(43) 丹麥數據供應和基礎設施局 

7.強大、道德且負

責任的數位根基 

(44) 公共數據的綜合數據路線圖 

(45) 以面向未來的基礎數據作為公共數據基礎的基石 

(46) 加強丹麥數據倫理委員會 

(47) 繼續在面向業務的數據倫理方面採取行動 

(48) 以更強大的丹麥數據保護機構積極發揮社會作用 

(49) 強大的公部門的數位基礎 

(50) 重新關注管理中央政府的 IT 任務和支出 

(51) 繼續關注數位化立法 

(52) 促進使用新技術的法規 

(53) 法治地理（legislative geography）的數位化解決方案  

8.讓丹麥處於國

際數位化的中心 

(54) 丹麥積極參與歐盟數位計畫 

(55) 維護丹麥在歐洲數位議程中的利益 

(56) 在新的數位成長領域更好地吸引外國企業 

(57) 加強丹麥數位解決方案的出口和國際化 

9.人們準備好面

對數位化的未來 

(58) 初等教育中的科技應用 

(59) 讓科技成為教師的能力 

(60) 推動高等教育數位化 

(61) 職業教育和成人職業教育數位化裝備基金 

資料來源：本研究整理自 The Danish Government. (2022). 

參、丹麥數位化發展的重要機制 

丹麥的數位化發展，是一個由公部門基於公共施政而開發數位應用工具、策

劃和引領數位應用模式所建構的數位轉型過程（參見表 6）。從 1994 年的「資訊

社會 2000」所著重的公部門現代化，開始試圖掌握以資訊科技將實體活動數位
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化的可能模式，逐步開發支援不同公務活動所需的工具、應用模式和行為調適策

略，並持續因應科技進展而精進數位工具體系。然而，數位應用的需求不會只停

留在公部門體系，必須連結民間社會經濟活動的數位化，才能真正達到國家尺度

的數位轉型發展。因此，如何將公、私部門的數位運作工具和機制相互串聯，讓

公部門的公共服務成為支持企業運作的一環，甚至進一步讓民間部門對於數位科

技的創新研發成果，提升公共服務的品質與效率，越發成為丹麥政府策劃國家數

位轉型政策的重心。 

表 6、丹麥數位化重要政策措施演進  

時間  重點政策  核心策略  

1994 資訊社會 2000 

強化對資訊社會的科技和運作模式之掌握能

力，策劃公部門和商業部門採用資通訊科技的

可能方向，並將公部門現代化與資通訊科技相

結合，以此提升公部門的行政效率和品質。  

開始引入電子郵件系統（e-Boks）取代過去民

眾必須以臨櫃方式辦以公共業務的模式，並為

公部門相關的資料整併設定標準和文件說明格

式，方便跨部門的資料交換與可互通使用性  

2002 

邁向電子化政

府：丹麥公部

門的願景與策

略  

以系統性地採用數位科技、引入新的組織和工

作流程思維、改善公部門服務品質與效率，作

為丹麥發展電子化政府的主要方向。  

2003 年，「資訊架構基礎」計畫；2004 年

「開放標準定義」。  

丹麥的未來：

全民資訊科技  

整備 ICT 環境，讓每位國民都可以連網並具有

基本的 IT 技能。  

2003 年，「資訊科技智慧應用」。  

2007 
電子化政府策

略 2007-2010 

以資通訊科技帶動公部門行政邁向數位服務、

效率提升，和緊密合作的重要性，並全方位的

補足公部門與民眾在應用數位互動時所需的工

具和基礎設施，以此提升民眾享用數位公共服

務的便利性和參與意願。  

重要措施：簡便數位 ID、簡便登錄措施、電

子收入帳戶、電子收據、數位郵政、簡便短

訊、民眾入口網站、要求共通 IT 基礎設施  



2022｜第十四屆發展研究年會 

27 

時間  重點政策  核心策略  

2011 

電子化政府策

略 2011-2015：

邁向未來福利

的數位之路  

以品質、安全、效率為原則，針對 12 個主題

領域的公共服務進行數位改革。  

公務溝通全面數位化、服務商業的數位郵政、

民眾與企業的數位自助服務、數位福利與基礎

數據  

2012 年，「優質基礎數據：驅動成長與效

率」；2013 年，「提升全丹麥優質寬頻與行

動覆蓋率計畫」。  

2016 
更強更安全的

數位丹麥  

跨部門之間資訊的安全共享，結合行政程序自

動化  

從民眾和企業的角度來構思介面與流程。確保

數位解決方案的便利和品質、為數位化發展建

立成長環境、維繫公部門與社會大眾對數位化

措施的信心。  

2017 年，「中央政府資通訊科技管理策

略」；  

2018 年，「丹麥數位成長策略（2018-

2025）」；  

2018 年，「丹麥網路與資訊安全策略（2018-

2021）」。  

2022 

國家數位化策

略：共同邁向

數位發展  

首次涵蓋公、私部門的國家級戰略，對丹麥的

數位發展政策建構帶來明確的策略路徑轉向，

將過去以公共服務為需求驅動來源的行動模

式，轉變為更加注重民間單位與企業部門的數

位應用能力與效益。  

數位服務、人工智慧、自動化、綠色轉型、 IT

管理、網路安全  

資料來源：本研究整理製表。  

綜觀丹麥在 2010 年代以前數波以公部門為首的數位化轉型策略中，公共採

購（Public Procurement）和標準化（Standardisation）工作，以及採取強制性

（mandatory）或半強制（semi-mandatory）的措施等方法，共同構成支持數位化

轉型的策略主軸。例如要求所有部會自 2010 年起都必須採用數位簽章進行公文

核批，且所有提供給政府機構的收據都必須電子化。因此，到了 2010 年左右，

相關的應用以及公司與政府之間的往來互動，大多數都可以在線上取得所需資訊
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並加以處理，並希望到 2012 年底時，可以使所有提供給公民的公共服務措施都

可以透過線上取得（Igari, 2014: 118）。換言之，我們可以看到數位應用工具的開

發、數位服務功能的全面化與健全化，加上採取幾近強制性的推展措施普及全國

應用，是丹麥邁向數位國度發展的主軸模式。本節簡要介紹在這幾波政策推展過

程中所逐漸累積下來的重要數位化工具與措施，以期能掌握丹麥後續邁向數位化

國家的關鍵生態系利基，作為我國推展數位化社會的借鏡。 

一、 基礎通用工具 

在丹麥政府推展電子化與數位化的進程中，為民眾開發其轉換成數位公民的

可用工具，是拓展數位化應用的重要基礎策略。其中有四項在電子化政府發展策

略中所推動的重要措施，成為後來丹麥政府用以推展數位科技擴散應用，以及支

持數位化商業運作的重要機制，包括：「全國個人身分系統」和「數位簽章」，以

及便於民眾與公部門溝通互動的「電子信箱」和「便利帳戶」。 

1.全國個人身分系統（National Personal ID System, CPR Number） 

促成丹麥先進資通訊科技廣泛應用的關鍵之一，是採行 10 位數的個人認證

號碼（10-digit personal identification number），稱為「中央個人註冊號碼」（Central 

Persons Registration Number），即相近於我國的個人身份證字號。這種基於系統

化與電子化的應用管理思維，約在 1968 年時即引進丹麥，也是丹麥推展社會便

利服務和提升公部門活動效率的最重要基礎根源（Igari, 2014: 118）。這套系統主

要有兩大功能，一是可清楚確認個人的身分識別，不只可應用在政府的公共服務

上，也可在私部門活動中加以採用，例如銀行開戶或物品租借。二是可作為跨部

門進行資訊統合協調的基礎，個人的各種資料可以此為基礎加以累積和整合，不

只可帶來相當大的效益，且能藉由提升運作效率和系統化操作的模式有效地降低

運作成本（Igari, 2014: 118-119）。此外，由私部門所開發和提供的個人數位認證

系統，例如 CVR Number 和 BBR Number，也都扮演著支持資通訊科技在不同社

會活動領域進行擴散應用的重要角色。 
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2.數位簽章（NemID, Digital Signature） 

數位簽章科技的應用可以確保數位互動的法律效力，而以上述個人身份系統

為基礎所進一步開發出來的數位簽章，是丹麥民眾在實體生活和數位生活相互轉

換的最重要媒介。丹麥的數位簽章科技同時包含授權（authentication）和簽章

（signature）兩項重要功能，廣泛地應用在讓民眾檢視自己存放在政府組織內的

個人資訊，以及呈交各種可透過電子化完程的申請作業程序。 

丹麥政府曾在 1992 年和 1996 年間陸續引入 IC 卡措施作為第一代的數位簽

章系統，但在執行上遇到諸多挫敗而推行不順。為克服其中的問題，丹麥政府將

其策略思維從「如何達成最安全」為主軸，轉變為如何獲得「廣泛採用」（widespread 

adoption）為重心。自 2001 年投入應用的數位簽章，主要著重在以軟體為基礎的

解決方案之組合，並透過國民免費的推行模式，和以帳號（ID）和密碼（password）

為基礎的簡便使用方式，逐漸獲得廣泛的應用（Igari, 2014: 119）。2010 年七月，

丹麥政府開始採用新的數位簽章系統（NemID），其特徵包括：成為能夠使用銀

行服務的數位簽章、搭配 keycard（或 code card）使用一次性且更安全的密碼，

並可支援從多種電腦設備中進行登入。由於新的數位簽章系統可以強化與銀行之

間的連結，在 2011 年三月時已約有六成以上的丹麥民眾都採用這套新的數位簽

章系統（Igari, 2014: 119）。此外，藉由擴展該系統的使用者規模，政府也希望可

以提升民眾在公共服務活動上的自助服務使用率，降低公部門長期的行政成本。 

但隨著數位技術的發展，丹麥政府也擔心既有的系統會很快遭到駭客入侵，

因而從 2014 年開始便積極發展第二代的數位簽章系統，在 2018 年取代既有的數

位簽章系統。第二代的新數位簽章系統稱為 MitID，除了同樣強調數位安全和對

使用者友善的運作模式外，也希望能夠過標準化和彈性化兼容的方式，使 MitID

也能與私部門企業使用的 CVR Number 相結合，以及支援各種智慧型行動設施

的操作，進而延展到更多的私部門數位服務活動上，讓民眾可以擴展對數位活動
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的創新應用和接受意願。6目前丹麥政府正在推動移轉到新一代的 MitID 系統中，

此一新系統更加著重透過行動裝置完成相關公共服務，以回應數位活動從電腦轉

變為行動通訊設備的趨勢。7 

3.電子信箱（e-Boks.dk）8 

為了推動無紙化社會，丹麥政府在 2001 年開始建置丹麥國民專屬的電子信

箱系統（e-Boks），並由同名公司負責設計與維護該項系統服務。只要年滿 15 歲，

具有丹麥的國民身分號碼並取得丹麥政府所發給的數位密碼卡，即可至該系統進

行免費電子郵件帳戶的申請，並透過該帳戶獲得各項丹麥公共服務的通知訊息。 

但在初始階段，e-Boks 的使用率一直無法提高，部份原因在於民眾的連網設

備普及率尚且不高，且缺乏明確的必要性。一直到 2005 年開始將公部門人員的

薪資單（payslips）都採用電子郵件的方式寄送，才逐漸提升其使用率。2006 年，

e-Boks 採用新的設計形式以期達到更友善的使用方式，突破 100 萬人的使用率，

並在 2009 年突破 200 萬人、2011 年突破 300 萬人，快速擴展其普及率。不過，

許多公共服務機構，例如醫院、稅務機構、法院等，仍將文本寄送視為重要且正

式有效的通知管道，反而形成電子文書和紙本文書的雙重成本。 

2014 年年底，丹麥政府宣布公部門活動採取全面無紙化，相關的文書和訊

息通知都將採取數位化的溝通模式，並將免設電子郵件或需紙本通知的狀況規定

為需要額外申請的例外狀況，進一步促使 e-Boks 的使用率和普及率大幅提高。

而對於部分可能有數位設備應用困難的族群來說，則是透過社區圖書館、「老年

                                                 

6 參考資料：https://www.digst.dk/Servicemenu/English/Digitisation/Digital -Signature/ National- 

Digital-Identity-and-Signing（搜尋日期 :2017/06/28）。  

7
 參考資料：https://digst.dk/it-loesninger/mitid/derfor-kommer-mitid/（搜尋日期 :2022/08/22）。 

8 參考資料：https://www.e-boks.com/corporate/en/about-e-boks/ （搜尋日期 :2017/06/28）。  
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事務」（Ældre Sagen）、「丹麥長者」（Danske Seniorer）等系統提供協助。 

負責營運維護丹麥國民電子信箱的 e-Boks 公司，在 2014 年也取得挪威政府

的採購契約，正式為挪威設立與維護管理國民電子信箱系統（e-Boks.no）。2015

年，e-Boks 開始針對北歐各國民眾的需求推出個人版的電子信箱系統，目前約有

1,100 萬的用戶。由於 e-Boks 系統係針對北歐福利國家的需求情境而設立，包括

其圖像化和對於公共文件的保密協定，以及與特定專屬網站的協同設定等，使其

逐漸成為北歐數位生活中不可或缺的重要角色。 

4.簡便帳戶（NemKonto , Easy Account）9 

由於丹麥是社會福利國家體制，大多數的民眾都會收到來自政府的福利津貼

或其他生活補助等。因此而生的統計、聯繫，和發放津貼或退稅等行政成本非常

龐大，亦成為丹麥政公共預算中的沉重負荷，而民眾也會因此必須應付繁瑣的各

式申請表單和銀行支領事務。因此，若能改以數位化的財務匯兌方式，不僅可以

減少政府部門的行政開銷，同時也可以使民眾更簡便地取得應有的福利津貼，對

政府和民眾都有相當大的效益。簡便帳戶（NemKonto）的構想便是回應此一需

求而產生的數位化措施，同時也是支持丹麥後續邁向無現金社會的關鍵環節，並

藉由大規模的無紙化數位金融活動體系，促使私部門的交易活動也可以尋求數位

支付的方式來完成。 

簡便帳戶的運作模式，並非要求每個民眾都要重新申請一個電子帳戶，而是

以既有的銀行帳戶為基礎，讓民眾可以自由選擇其中一個作為可以直接收受政府

津貼或退稅的個人金融帳號。而公司行號同樣也須指定一個銀行帳戶，以之作為

與政府進行財務支付或收受活動的主要帳號。透過簡便帳戶和無現金支付系統的

串連，民眾可以無需再親自跑到銀行進行支票轉存和現金支領等活動，同時也可

                                                 

9 參考資料：https://www.nemkonto.dk/da/Servicemenu/Engelsk （搜尋日期：2017/06/13）。  
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以透過社會資料與財務資料的多重檢核降低出錯的機率，更可以藉由電子化的數

據作為長期的統計資料。 

二、中介應用措施 

1.電子明細收據（eFaktura, e-Invoice）與便利交易（NemHandel, Easy Trade） 

丹麥是北歐國家中第一個使用電子收付明細的國家，所有想要跟公部門進行

交易的廠商都必須改採電子交易模式，也相應強化丹麥民間廠商對於電子交易系

統的應用能力（Aðalsteinsdótti, 2015: 12）。丹麥政府在 2005 年率先為公部門採購

引入電子交易系統，要求所有與公部門進行採購交易的廠商都應提供電子明細

（e-Invoice），帶動丹麥的民間業者紛紛開始採用電子交易措施。但初期仍有許多

是採取紙本收據掃描寄送的方式進行，與丹麥政府的無紙化原意有所落差。因此，

丹麥國家資訊科技與通訊局（National IT & Telecom Agency, NITA）在 2006 年開

始開發一套開放式的電子商務（e-Business）系統，希望使之成為全國的通用開放

架構（open framework），即為後來為北歐國家所熟知的 NemHandel，並在 2007

年完成建置與開始啟用。藉由這種開放式的軟體開源模式，NemHandel 很快就獲

得民間廠商的採用，並可自由在其上加入自己的科技應用，或使之與其他的產品

相互結合，擴展電子交易的應用範圍（Lippert, C., 2008）。 

此外，為了使 NemHandel 的應用產生串連與整合效果，必須考量如何使交

易活動的各項資訊能夠兼具隱私和開放原則，並以此拓展更多的商務分析和營運

改善策略，這也是 NemHandel 在實務運作上受到高度關注的延伸效益。整體來

看，透過電子明細和電子交易所形成的數位經濟活動，不但帶來交易成本降低的

好處，同時也為丹麥後續在金融科技（Fintech）的發展中，逐步累積各種的數據

資料與科技策略，促使丹麥在以支付（payment）為主軸的金融科技中，成為北

歐國家的重要生態系聚集地。 
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2.簡便短訊措施（NemSMS, Easy SMS）10 

簡便短訊是一個提醒民眾有關公部門活動或代辦事項的訊息發布系統，民眾

可以透過簡訊服務來註記和提醒相關的公共機構預約活動，並經此接收來自公共

機構的提醒訊息。民眾也可以將電子郵件與簡訊通知相互連結，透過行動裝置接

收公部門寄發的各項通知，並且接收各種活動的文字訊息。 

3.簡便登入系統（NemLog-in）11 

簡便登入系統是由各級政府所合作推動與共用的電子化措施，目的在使民眾

可以簡便地登入市鎮、區域，和中央政府的網站中，自助取得所需的資料與服務。

為了使民眾可以簡便使用該項數位服務，只需利用 NemID 進行首次的登錄資料

填寫後，即可在不同的公共機構使用，並以此取得許多公共服務。該系統同樣也

受《個人資料處理法》（Act on Processing of Personal Data）的約束，並由丹麥數

位局（Agency for Digitisation）進行持續監管，以使進行數位活動的民眾和公部

門機構雙方，可以在取得所需資料又能確保隱私的情況下，達成其服務供需的任

務。原有的系統在 2019 年契約到期，丹麥數位局則是在 2016 年就開始公開進行

新一代簡便數位登入系統的採購契約，希望能進一步降低公共行政成本、強化登

入系統安全性，與提升民眾使用便利性。目前新一代的 NemLog-in3，除了提升

安全性和簡便性，同時也是配合 MitID 的運作，提供更多適用於行動裝置的數位

服務模式。 

                                                 

10  參 考 資 料 ： https://www.borger.dk/Om-borger-dk/Saadan-bruger-du-borgerdk/nemsms （ 搜 尋 日 期 ：

2017/07/13）。  

11  參 考 資 料 ： https://www.digst.dk/Servicemenu/English/Digitisation/NemLogin/Market -dialogue 

（搜尋日期：2017/07/13）。  
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4.醫療數據交換系統（MedCom）12 

醫療健康數據是各國推展醫療保健政策的核心基礎，而對社會福利國家來說，

醫療健康數據更是佈建醫療健康照護設施、掌握國民醫療照護需求，以及編列統

籌相關資源的根基。尤其是在丹麥的醫療體系下，通常是由當地社區層級的全科

醫生（General Physicians, GP）進行日常的診療，如有需要再進行轉診至區域層

次的專科醫療院所，因此，經常需要各種醫療資料的傳送與交換。在電子化措施

得以普遍使用以前，主要都是依靠紙本的謄寫和保存來進行，但也因而必須消耗

許多資料登記、保存、分析、傳送等行政成本。 

為了解決資料保存和寄送等成本，以及資料謄寫可能出現的錯誤而導致醫療

診斷有出錯，丹麥政府自 1990 年代初期即開始著手醫療數據電子化，以及跨醫

療機構進行資料交換系統的建置。1994 年，在健康部（Ministry of Health）和區

域與地方政府的資助下，成立 MedCom 機構以負責建置和維運同名的 MedCom

系統，並逐步設計規格化、標準化的醫療數據登記樣式和數據交換傳輸方式與規

範，後來更與 2003 年所設立的醫療服務專屬網站、個人資料查詢系統，以及醫

藥實驗室和研發機構等單位相互串聯整合，不僅提高丹麥醫療服務的準確性和便

利性，更促使這些資料可成為支持丹麥提升醫療品質、發展遠距醫療照護體系，

以及強化醫療相關產業之競爭力的基礎。 

三、資訊匯整節點 

依照主題和使用者類型，建構使用者導向的專屬網站，是丹麥政府推動電子

化政府最重要的環節，也是丹麥邁向數位化國家過程中最重要也最具槓桿效益的

數位化措施。目前丹麥在專屬網站的建置上，比較常受到討論的標的包括：全國

公民入口網站（Borger.dk）、商業資訊服務入口網（Virk.dk）和醫療保健服務資

                                                 

12 參考資料：http://medcom.dk/medcom-in-english/about-medcom （搜尋日期：2017/07/13）。  
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訊網（Sundhed.dk）三個重要的系統。 

1.全國公民入口網站（Borger.dk）13 

Borrger.dk 提供全面性的政府線上服務，也是推展政府服務的核心平台，統

合民眾日常所需的常用公共服務和資訊，並依不同的社會族群需求提供主題式的

附屬網站，便於民眾的資訊搜尋檢索和申請相關所需服務。自 2007 年啟用即穩

定提升使用者人數，大約每月有 80 萬至 100 萬的訪客，且持續獲得相當高的使

用者滿意度。該網站最重要的特徵是完全採用使用者的觀點來進行服務細節的設

計，提供民眾一站式的政府服務申請窗口，並透過客製化的對應來提高對使用者

的友善程度（Igari, 2014: 119）。 

2.商業資訊服務入口網（Virk.dk）14 

Virk.dk 同樣以提供全面性服務為原則，但其內容和服務項目主要為商務活

動需求。除了提供民眾查詢丹麥大小企業的可公開資訊外，更重要的是針對丹麥

政府在經濟商務上的各種資訊、行政手續、公共採購需求、丹麥經濟活動變化調

查，以及國際產業合作計畫等訊息，提供互動性的查詢和申請功能。因此，正如

同 Borrger.dk 在丹麥民眾日常生活中所扮演的全方位角色，Virk.dk 也成為丹麥

企業進行國內外商務活動時，最不可或缺的數位助力。藉由 Virk.dk 所提供的遠

端查詢和申請作業服務，丹麥企業可以透過更為簡便的方式完成商務登記、報稅、

市場型錄索取、政府優惠和輔導措施申請，以及提交商務報告等活動。這種模式

不僅降低企業的行政成本，同時也可以提高丹麥政府對於國內企業活動狀況的掌

握能力，並藉由資料分析結果來調整相關的經濟與社會政策。 

                                                 

13
 參考資料：https://en.digst.dk/digital-services/borgerdk-national-citizen-portal/（搜尋日期：2017/07/13）。 

14
 參考資料：https://virk.dk/（搜尋日期：2022/09/13）。 
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3.醫療保健服務資訊網（Sundhed.dk）15 

醫療健康照護活動是丹麥公共福利中最重要的一環，而 Sundhed.dk 的角色

即在醫療健康照護領域，為丹麥民眾和醫療服務活動的相關人員，提供資訊匯整、

政策查詢、福利服務申請，以及個案資料交換和處理的全方位功能。Sundhed.dk

的運作係以丹麥政府在 1994 年所推出的 MedCom 醫療數據電子化系統為基礎，

進一步經由健康數據網絡的擴展，串連病患、醫生、醫療設施機構，以及醫健實

驗室、藥物供應商、各級政府主管機關等單位，建立全面性的醫療健康照護資訊

體系。 

藉由 Sundhed.dk 的資料彙整，不僅民眾可以在上面取得個人的健康紀錄、

申請不同的電子化醫療服務等，也可以讓專業醫療人員在診療病患或個案處理上，

獲得更紮實而全面的資料根據。而為區隔民眾和專業醫療人員的資料需求差異，

以及在保障民眾隱私權下仍能有效地進行醫療數據的交換和資訊交流，

Sundhed.dk 另外設有 e-Journalen 功能，供合法登記並處於執業狀態的醫護人員，

可以合法取得病患的資訊，以便協助病患進行日常的健康管理、疾病預防，和醫

病溝通等。透過 Sundhed.dk 的服務功能，以及先進醫療設備的協助與診療方式

的改變，丹麥政府希望能夠為民眾提供更舒適有效的醫療健康照護環境和服務品

質。 

整體來看，上述的個人基礎通用工具、中介應用媒介，到資料彙整節點，為

丹麥邁向數位社會之路，提供了關鍵性的科技運作框架（參見圖 2）。其所代表的

意義和影響功效，不僅是為民眾和公部門的日常活動提供數位化的接合體系，更

重要的是藉由此一數位化的活動運作體系，提升丹麥民眾面對數位世界中的安全

保障，進而強化參與意願，成為丹麥未來擴展更多數位應用的根據。 

                                                 

15
 參考資料來源：https://www.sundhed.dk/（搜尋日期：2017/09/22）。 

https://www.sundhed.dk/
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資料來源：本研究繪製。  

圖 2、丹麥數位化發展的科技工具體系  

肆、研究小結：丹麥數位轉型發展的策略 

數位轉型不只是在原有的活動中納入資通訊工具，更重要的是藉由數位科技

的多元可能性，在活動型態與互動模式的轉變中，開拓新的社會經濟價值。丹麥

建構數位通用工具、中介應用媒介和資訊彙整節點的模式，在許多國家的數位推

動策略中亦多可見。真正難得的是，如何讓這三者可以形成一個全國共同採用的

體系，讓彼此的功能相輔相成，並與公共服務和民間活動相互嵌合。為此，丹麥

政府特別強調使用者友善且信任的工具和機制、跨體系安全連結的數據，以及為

採用數位工具設定關鍵效益。 

但這並不意味著丹麥在數位轉型的路徑上總是一帆風順。相對地，在每次的

數位工具開發和數位活動模式安排與經營上，都是歷經多次的試誤過程，才能找

到合適且為大眾願意採用的機制。從數位工具的使用難易度和友善程度、活動運

作流程的簡便性和數位模式的實用性，以及數位運作方式的安全性和可靠性等，

數位化的轉型過程必須在科技特質與社會需求之間不斷進行實務性的辯證與調
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適，才能確立數位工具與數位模式的安排與價值。 

丹麥政府在發展數位軟體的規劃設計上，廣泛地應用參與式設計

（participatory design）的概念，聚集不同領域的專家以及持續不斷地進行使用者

溝通，諸如使用者測試、放聲思考（think-aloud）、焦點團體、邀請志願者進行線

上測試等方式，共同開發與改善軟體的內容。此外，丹麥數位局也會針對個別的

專屬網站持續進行每年的調查、評估與修正。例如 Borger.dk 每年進行三至四次

的評估，針對其內容、設計，和功能進行意見徵詢與修正，以符合不同年齡層、

性別、區域的使用需求，建立新的 MyPage 服務。其他重要的線上入口網站，像

是提供全方面商務資訊的 Virk.dk 和提供線上醫健資訊與專業諮詢服務的

Sundhed.dk，也都強調使用者導向的網站設計模式（Igari, 2014: 119）。 

但完備的工具，仍不是廣泛採用的保證。特別是在原有的使用模式仍然維持

一定運作效益的情況下，路徑依賴與行為習性等機制仍會讓使用者試圖從原有的

模式中尋求生活模式的穩定性。因此，要如何讓數位轉型從具有冒險創新精神的

早期採用者社群，跨出至佔比龐大創新跟隨者範疇，需要有額外的對應機制。丹

麥政府為此採取的策略，則是盡可能讓公共服務的模式都改以數位化方式提供，

先在小型活動中將「數位化」作為取得公共服務的常軌，讓民眾從中熟悉和體驗

數位化的優點，進而培養民眾接受數位化模式的意願和能力。例如以數位簽章辦

理簡易的公務申請，節省交通往返的繁瑣，在將此一模式推展到需要跨部門申請

的業務，讓民眾體驗數位化運作的好處，進而將此模式融入為習性中的常態。 

數位模式的擴大應用，需要跨部門體系的串聯，而這也往往正是數位化轉型

中最大的難處。一來，不同單位各自有其運作的特質，相對應在數據資料的收集

儲存、調度應用，以及數位活動模式的流程安排等，該以何種標準來串聯不同部

門的數據資料與數位活動，本身即是數位整合層次上的難題。對此，丹麥經驗並

不強調必須完備地將所有的資料共同彙整，而是採取共用性資料的串聯模式，讓
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基礎必備的資料可以跨部門銜接和取得。目的不在於統一掌管，而是協助不同部

門可以更好運作、提供更好服務品質。二來，建置共通工具和協調部門間的合作

需要有專屬的經營管理單位，而此一部門必須能具備優於各部門的一定政治權責，

並對數位科技保有一定的熟知敏感度，這在原本的政治分工體系中並不易見。丹

麥政府處理此一問題的模式，則是將數位化任務交給掌管國家預算的財政部，讓

財政部能夠過預算分配機制協調部會合作，同時也避免財政預算問題箝制推動新

興數位化工作的可能性。而位弭平財政單位對於數位科技領域的掌握度不足，除

了初期要求各部會專設自身的數位推動小組外，也在財政部內增設數位局，統籌

與掌握各部會推行公共服務數位化的策略，以及如何與民間部門的數位活動機制

相互銜接。 

台灣在資通訊科技方面的高度發展，也讓推行數位化與智慧化發展成為施政

重點。然而，相較於丹麥透過公共服務和單一部會統籌的模式，台灣的數位轉型

和智慧國家政策，卻是強調各自發揮、多元體系的模式。從政府體系的國發會、

國科會、經濟部等，各個部會都有自身推動數位科技應用的政策藍圖和策略，而

民間亦在各科技廠商自行開拓驗證場域、應用合作的過程中，不斷發展出自己的

數位系統。無論是早期 i236 政策16、智慧城鄉發展，一直到近期的 DIGI+與智慧

國家等，都是交由各部會就各自業務主軸推動數位化轉型的施政，因此，在跨部

會的業務串連上，就相對缺乏統合的實際成效。其次，資通訊科技的高度發展，

以及數位科技產業鏈的跨國合作，也讓民眾對於數位工具的應用既期盼又害怕。

一方面，多元數位工具的創新開發，確實能夠回應民眾對日常活動的數位應用需

求。但另一方面，必須仰賴數位工具和數據資訊的流動來完成活動，也讓民眾擔

                                                 

16
 i236 為行政院透過工研院與資策會共同推動的「智慧生活科技運用計畫」之簡稱。i代表 intelligent， 

計劃在台灣以智慧小鎮(Smart Town)與智慧經貿園區(i-Park)兩大示範，於該場域內整合運用 3種網路系

統(寬頻網路、數位電視網路與感知網路)，推動舒適便利、農業休閒、安全防災、醫療照護、節能永續、

智慧便捷等 6大領域智慧科技應用，因而該計畫也簡稱為「i236 計畫」。資料來源： 

吳宗翰（2009）行政院 i236 計畫。科技網： 

https://www.digitimes.com.tw/tech/dt/n/shwnws.asp?id=0000162995_LPP87YT0LGTODW48G9UVG 
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心個人隱私與數位安全的危機。除此之外，資通訊科技的快速演化發展，同時也

讓不同的社群之間存在越來越深的數位落差，反而讓數位應用介面的設計必須面

對更大的挑戰。未來，如何在統籌數位轉型策略、深化數位安全和民眾信心，以

及消弭數位落差上，對應建構施政策略，將是台灣持續邁向智慧國家轉型之路的

挑戰。 
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